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FUNCIÓN DE LA PLANEACIÓN EN EL MODELO SCOR, CASO: EMPRESAS DE FAMILIA DEL SECTOR DE
ALIMENTOS

María Alexandra Moreno Ramírez1
María Nubia Mejía Fuentes2

RESUMEN
En este artículo de investigación se expone la función de planeación del modelo Scor que
se lleva a cabo en las empresas de familia ubicadas en la ciudad de Bogotá – Colombia.
El propósito del artículo se centra en realizar un análisis de los resultados obtenidos con
base a los procesos de planificación como lo son las proyecciones financieras, de
ventas, métodos de pronósticos implementados, control y evaluación de inventarios y
tiempos de entrega para la generación de acciones de mejora. La información y
resultados concluyentes se encuentran dentro del enfoque de la investigación “IMPACTO
DE LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA DE FAMILIA” (MEDINA CEPEDA & BRAVO REYES, 2016).3

Palabras claves:
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ABSTRACT
This article investigates the role of planning of the Scor model that is carried out in family
companies located in the city of Bogotá - Colombia. The purpose of the article is to
perform an analysis of the results obtained based on the planning processes such as
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financial projections, sales, forecast methods implemented, inventory control and
evaluation and delivery times for the generation of shares Of improvement. The
information and conclusive results are within the research focus "IMPACT OF THE
MANAGEMENT OF THE SUPPLY CHAIN IN THE COMPETITIVENESS OF THE FAMILY
COMPANY" (MEDINA CEPEDA & BRAVO REYES, 2016).

Keywords:
-

Chain of Supply, Model SCOR, Family Enterprise, Planning.

INTRODUCCIÓN
En el mercado colombiano, al igual que en otros países latinoamericanos, se
detecta que las empresas de familia muchas veces tienen grandes problemas en la
cadena de abastecimiento, donde al no contar con la preparación adecuada caen en
ineficiencia y pierden valor frente a sus consumidores finales al no poder cumplir con los
objetivos establecidos (Gon, 2003).
En ocasiones, estas empresas no cuentan con el asesoramiento y herramientas
para profundizar en la planeación de los procesos en donde se pueden identificar las
falencias que se puede presentar. Además de ello, se debe reconocer las pérdidas que
sufren este tipo de empresas de manera constante por devoluciones, cancelación de
contratos o mal manejo de proveedores al no poder lograr lo establecido; ya que no existe
trazabilidad de sus operaciones en la gestión del modelo SCOR.
A continuación, se hace una conceptualización de los intervinientes y factores que
trata el presente proyecto. Inicialmente se define el concepto de familia, empresa familiar,
características, beneficios, problemáticas, aspectos clave para su continuidad, retos, la
empresa familiar rural y la empresa familiar urbana, para finalizar con una descripción
general del significado de la cadena de valor y sus elementos.
De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Española (1992, p. 1) el término
“familia” significa “grupo de personas emparentadas entre sí que viven juntas; o como
conjunto de personas que tienen alguna condición, opinión o tendencia común”. De igual
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forma el Instituto Interamericano del Niño [IIN] (2012, p. 1) define el significado de la
palabra familia como “conjunto de reglas o principios sobre una materia, relacionados
entre sí, conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre sí contribuyen a un fin
determinado. Se destacan la interacción y el orden a una finalidad”.
Una de las definiciones más aceptadas por la academia relacionada con el
concepto de empresa de familia es expuesta por Corona (2005), quien argumenta que la
empresa de familia debe ser definida a partir de cinco variables básicas – la familia, la
propiedad, el negocio y la sucesión. Resaltando que los principios y valores, la propiedad
y el poder, el liderazgo, la internacionalización son elementos clave dentro del proceso de
crecimiento y posterior sucesión.
Para Gallo y Sveen (1991) la empresa de familia es definida como aquella
organización que le pertenece a una sola familia dada su propiedad y capital, en la que se
ejerce control y gestión por sus miembros. Algunos otros autores como Neubauer y Lank
(1999) complementan esta definición agregando que dichas organizaciones pueden
pertenecer a más de dos familias. Para Jafffe (1990), el vínculo de la familia con la
empresa se encuentra expresado en la voluntad de sus miembros por mantener
relaciones empresariales con fundamento en los principios y valores familiares.
La importancia y participación de las empresas de familia en el mundo es descrita
por Navarrete y Mayorga (2005), al citar a Neubauer y Lank (1999), quienes establecieron
que el 95% de las empresas de los Estados Unidos, el 71% en España, el 70% en
Portugal, el 75% en el Reino Unido, el 85% en Suecia, el 90% en Italia y el 95% en
oriente son empresas de familia. Los mismos autores establecen que el 68% de las
empresas colombianas son de familia.
Por su parte, el capital hace referencia a la creación de sistemas y acuerdos para
que los miembros de la familia reinviertan e incluso dediquen capital externo al
crecimiento de la organización sin interferir en los intereses de otros miembros. El
conflicto, a pesar de reconocerse popularmente como algo negativo, se considera natural
debido a la convivencia que tienen los miembros de la familia y dificultades que se
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presentan de manera frecuente. No obstante, el mismo debe ser considerado como una
posibilidad de crecimiento y oportunidad para establecer acuerdos (Cabrera, 2014).
De acuerdo con la investigación efectuada por (Medina y otros, 2011), la cual
incluyó los Municipios de El Rosal, Sibaté, Subachoque y Granada en Cundinamarca
Colombia, los principales problemas que afrontan las empresas de familia en estos
Municipios se pueden resumir en la falta de mecanismos de financiación, altos
endeudamientos, una muy escasa implementación administrativa, que en la mayoría de
los casos se resume en estructuras poco definidas y muy poca tecnología agropecuaria.
Así mismo, la investigación efectuada revela que en el 51% de estas empresas el
fundador es la persona que se encarga de la dirección general de la misma. En un 41% el
fundador ya ha salido de la empresa y en un 8% se dedica a un área específica sin
intervenir en la gestión. De igual forma la participación de la familia en desarrollo de su
objeto social equivale a un 60%, constituido por cónyuges, hijos y padres. En términos de
supervivencia muestran mayores posibilidades las empresas del municipio de Granada
seguido del Rosal, en los otros Municipios las empresas apenas llegan a la etapa de
crecimiento.
Ahora bien, con respecto a la administración y gestión de las empresas objeto de
estudio (Medina y otros, 2011), encuentra que en su mayoría se siguen algunos
lineamientos de planeación estratégica sin mayor profundidad, en municipios como
Subachoque no se aplica ni conocen. De igual forma el perfil profesional de los gerentes
de estas empresas no es el suficiente, 15 % de ellos son profesionales, 3% técnicos y un
20% tienen secundaria.
Con respecto a la actividad comercial el 44% de las empresas venden sus
productos diariamente, un 55,4% lo efectúa trimestralmente y mensualmente. El 66%
tiene productos ocasionales y casi en un 80% no efectúan actividades que les permitan
promocionar sus productos.
Estos resultados muestran que en la mayoría de casos no hay una planeación de
los procesos que desarrolla la empresa, y que en caso de haberlo, esta no es adecuada y
no responde 100% a las necesidades de la empresa como un todo; la planificación
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llevada a cabo de forma aislada en cada uno de los dominios de las empresas conduce a
ineficiencias globales que tienen como principales consecuencias, niveles de inventario
excesivos o desajustes frecuentes en los planes, entre otros. Por lo tanto, la
sincronización de los diversos agentes involucrados requiere una planificación
colaborativa con el fin de realizar un trabajar coordinado para poder satisfacer las
exigencias de un mercado cada vez más competitivo. La planificación colaborativa trata
de eliminar estas ineficiencias y mejorar los resultados que se pueden obtener
globalmente (Ribas y Companys, 2007). En este contexto, es importante encontrar
mecanismos para dotar a las empresas con las herramientas de gestión necesarias para
mejorar su desempeño y así aumentar su competitividad en el mercado.
Cadena de abastecimiento
Desde que la logística avanzó en la década de 1950, hubo numerosas
investigaciones centradas en esta área en diferentes posibles aplicaciones. Debido a la
tendencia de la nacionalización y la globalización en las últimas décadas, la importancia
de la gestión de la logística ha ido creciendo en diversas áreas. Para las industrias, la
logística ayuda a optimizar los procesos de producción y de distribución existentes
basados en los mismos recursos a través de técnicas de gestión para promover la
eficiencia y la competitividad de las empresas (Andrés, 2015).
Para Cuatrecasas (2012) el elemento clave en una cadena logística es el sistema
de transporte, el cual articula las actividades por separado. El transporte ocupa un tercio
de la cantidad de los costos de logística y los sistemas de transporte influyen en el
rendimiento del sistema logístico enormemente.
Se requiere el transporte en los procedimientos de producción completos, desde la
fabricación hasta la entrega a los consumidores finales y los retornos. Sólo una buena
coordinación entre cada componente tendría todas las ventajas requeridas por una
empresa para ser más competitiva.
El mismo autor define la logística como la parte de la cadena de suministro que
involucra el proceso que planifica, ejecuta y controla el funcionamiento eficiente, eficaz,
de flujo inversa, almacenamiento de bienes, servicios e información relacionada entre el
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punto de origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer los requisitos de clientes.
Las etapas de la integración de la cadena de suministro fueron descritas por Stevens
(1989), y retomadas por Nick (2005); su esquema se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1. Etapas para la integración de la cadena de abastecimiento.
Fuente: Stevens (1989), citado por Nickl (2005).

Con una mirada similar Rodríguez (2009) plantea que la cadena de abastecimiento
incluye un alcance mayor que va desde los proveedores de los proveedores hasta los
usuarios finales, comenzando con la adquisición para finalizar con la distribución. No
obstante, la cadena de abastecimiento no puede conformarse con logros particulares al
solo distribuir y tener clientes satisfechos sino que debe además generar valor agregado a
partir de su información debido a la gran cantidad que se recibe desde el lugar de las
operaciones. Pero para lograr ello, se necesita que se coordinen cuatro procesos básicos
que se presentan a continuación:
Planear
Planear se reconoce como la fase en la que se traza las actividades claves a
realizar con tiempos concretos y se valoran los posibles resultados a partir de la gestión
(Stein, 2000).
Abastecer
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Abastecer es una etapa clave ya que permite reconocer el papel que juega la
coordinación con los proveedores y el trabajo en equipo de manera interna como externa
(Stein, 2000).
Hacer
El Hacer comienza de manera interna y cubre todos aquellos pasos que se
generan en la interacción con las actividades planeadas una vez se tienen los suministros
y antes de empezar la distribución (Stein, 2000).
Entregar
En el caso de entregar, se identifica que en esta etapa se cubre toda la logística
necesaria para que el producto solicitado llegue correctamente al cliente, a tiempo y
generando satisfacción y fidelidad por parte del mismo (Stein, 2000).
Planeación Estratégica
La planeación estratégica denominada en inglés (strategic planning, account planning
o simplemente planning), surgió como una forma de interpretar y utilizar mejor los datos
obtenidos en la investigación social para crear una plataforma estratégica más dinámica y
conseguir campañas más eficaces. Implementada inicialmente en Inglaterra a finales de
la década de 1960 y basado en

la incorporación de un nuevo tipo de profesional

especializado que ejerce esa actividad, denominado planner, la planificación estratégica
tardó bastante tiempo en extenderse fuera de Inglaterra, llegando al mercado
norteamericano veinte años después de su creación en los años 80 y el resto del mundo
10 años más tarde. (Cuesta Cambra , 2012).
Además de la importancia de la planeación estratégica para lograr los objetivos
principales de la empresa, también cabe resaltar la Planeación de la demanda, esta se
entiende como un proceso articulado directamente con otros procesos de la cadena,
debido a que depende de ellos de manera importante. La Gestión de la Demanda se
articula con la Gestión del Abastecimiento, de la Producción, de los Inventarios y de la
Distribución.
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Es importante La Planeación de la Demanda, debido a que esta es fundamental en el
buen desempeño de los demás procesos logísticos y su fortalecimiento conllevará al
mejoramiento de las demás operaciones logísticas. Dentro de la Planeación de la
Demanda hay dos aspectos fundamentales a considerar, que son: “Pronóstico de la
Demanda” y “Planeación de Ventas y Operaciones”.
El Pronóstico de demanda. Aunque existen muchos tipos de pronósticos, Heizer y
Render (2001) proponen una clasificación sencilla en la que se definen pronósticos de
tres tipos, dentro de los cuales está incluido el pronóstico de la demanda y que se define
como la proyección de la demanda de los productos o servicios de la empresa y
determina la producción de las empresas, su capacidad y los sistemas de planificación.
La Planeación de Ventas y Operaciones: es un proceso que proporciona a la gerencia
la habilidad de dirigir estratégicamente su negocio hacia el logro de ventajas competitivas
en una base continua, integrando planes de mercadotecnia enfocados en el cliente para
productos nuevos y existentes, con la administración de la cadena de suministro.
Supply Chain Management
La popularidad del concepto de supply chain ha sido estimulada en diversas
direcciones de acuerdo a los sectores interesados pero se entiende como el manejo
gerencial de los materiales y de una logística integral que recibe actualmente un interés
creciente dentro del mercado industrial y en diferentes redes de negociación (Figura 1).
Existe entonces un alto foco y estudios que destacan la influencia específica de la
logística en la industria, pero a su vez, se presentan una serie de términos que pueden
resultar sumamente complejos si no se reconocen a través de una investigación teórica.
Se puede identificar que el Supply Chain Management o SCM no tiene unos orígenes
claros en su noción, pero su desarrollo parece relacionarse con las líneas de la
distribución física del transporte basada en la teoría de la dinámica industrial que se
deriva de diversos trabajos (Ballou, 2004).
El mismo autor considera que se puede encontrar en la aproximación del costo
total de la distribución y la logística. Ambas se aproximan mostrando que enfocarse en un
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elemento específico de la cadena no puede asegurar la efectividad de todo el sistema
(Ballou, 2004).
Figura 1. Marco de trabajo de gestión de cadena de abastecimiento.
Fuente: Adaptado de Lambert y Cooper (2000).

Procesos de negocio
de cadena de
suministro

¿Qué nivel de integración y
gestión debe ser aplicado para
cada proceso de vinculación?

¿Qué procesos deberían estar
vinculados con cada uno de los
miembros clave de esta cadena de
suministro?

¿Quiénes son los miembros clave de
la cadena de suministro con los
cuales se deberían vincular los
procesos?

Componentes de
gestión de cadena
de suministro

Estructura de redes
de cadena de
suministro

Así, el concepto de Supply Chain Management fue originalmente introducido por
los consultores en la década de los 80 y fue subsecuentemente ganando mayor atención.
De manera analítica, una cadena típica es simplemente la relación de los materiales, la
información y los servicios que procesan las relaciones con las características del
suministro, la transformación y la demanda (Andrés, 2015).
El término Supply Chain Management no solo ha sido usado para explicar las
actividades logísticas, sino que también se usa para la planeación y el control de los
materiales y el flujo de información interno dentro de la compañía o entre diversas
compañías (Andrés, 2015).
Además, el término se ha usado para describir de manera estratégica los
problemas organizacionales y para discutir de manera alternativa la integración del
sistema organizacional que se percibe para identificar y describir la relación que una
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compañía desarrolla con sus proveedores y se adjunta a la perspectiva de la compra y el
suministro.
Hay muchas áreas de desarrollo relacionadas como lo son la compra, el suministro,
la logística, el transporte, el marketing, el comportamiento organizacional, las redes, la
gerencia estratégica, los sistemas de información y los sistemas de operación que han
contribuido al interés en la literatura relacionada con el concepto de Supply Chain
Management (Andrés, 2015).
Modelo SCOR
Finalmente, se debe valorar y reconocer el modelo SCOR que está basado en la
conjunción de teorías desde la reingeniería, el benchmarking y la identificación de las
prácticas más efectivas. Se reconoce como un modelo de referencia sin modelos
matemáticos. Este modelo se relaciona con la teoría general de los sistemas que
considera que toda organización se compone a partir de un conjunto de sistemas (Stein,
2012).
Al entender entonces el sistema, se debe reconocer que las partes que conforman
la organización están interrelacionadas entre sí y que por tanto el conjunto de las mismas
compondrá efectivamente el todo de la organización que necesita de la coordinación
efectiva de las partes.
Considerando lo anteriormente expuesto, genera la necesidad de gestionar las
operaciones dentro del sistema para que se pueda generar de manera efectiva, una labor
logística sumamente compleja. Bajo esta idea, nace el modelo SCOR que además
considera aspectos intangibles ya que se debe ir más allá de la gestión de operaciones,
de la producción de los bienes o de los servicios y se debe contar con herramientas
efectivas de medición (Stein, 2012).
En el caso del modelo SCOR, se identifica una herramienta que precisamente
permite representar, analizar y posteriormente configurar de acuerdo a las necesidades la
gestión de la cadena de suministro (Gil, 2010). Este modelo SCOR se reconoce por tener
entre sus procesos la planificación, el aprovisionamiento, la fabricación y la distribución
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considerando la totalidad de la gestión de la cadena de suministro. Su esquema se puede
ver en la Figura 2.

Figura 2. Modelo SCOR.
Fuente: Adaptado de Irfan, Xiaofei y Chun (2008).

Progresivamente, se identifica una aceleración de la globalización, se identifican
métodos novedosos de organización, usualmente se busca innovación con sentido de
negocio y mejorar la forma de almacenar el conocimiento en relación a la competitividad
(Gil, 2010).
Al entender entonces los conceptos expuestos en esta revisión, es posible plantear
la profundización sobre la función que ejerce la planeación en las empresas de familia del
sector de alimentos específicamente desde la visión que propone el modelo SCOR.
Esta investigación entonces tiene un gran impacto en diferentes dimensiones. En
primer lugar, en su dimensión práctica, logra dar elementos claves para hacer uso
efectivo de la planeación en el modelo SCOR en empresas familiares del sector de
alimentos.
Por otra parte, en su dimensión social, mejora la competitividad de las empresas de
familia del sector de alimentos que logren revisar tales aspectos impactando así sobre su
rendimiento en el largo plazo y también sobre la calidad de vida de los colaboradores
envueltos en proyectos de ese estilo particular.
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METODOLOGIA
Se realizó una muestra de 13 empresas de la ciudad de Bogotá del Departamento
de Cundinamarca – Colombia (Ver tabla 1) específicamente del sector de alimentos con el
propósito de realizar un diagnóstico con base en la metodología propuesta en el modelo
SCOR, el estudio se enfocó en la función de planeación la cual está asociada al proyecto
de investigación “IMPACTO DE LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
EN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DE FAMILIA” (MEDINA CEPEDA & BRAVO
REYES, 2016).

Tabla 1. Listado de empresas encuestadas.
Fuente: Elaboración propia.

La aplicación de las encuestas fue realizada en un periodo comprendido entre los
años 2015 y 2016, siempre por el mismo investigador buscando disminuir al mínimo el
sesgo de información que podría tener la persona encargada de aplicar la encuesta.
La encuesta está estructurada de la siguiente manera:
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Tabla 2. Ítems utilizados

Fuente: Elaboración propia.

El enfoque principal del objetivo del presente artículo se encuentra enmarcado dentro de
las siguientes preguntas específicas de la dimensión de planeación:
Tabla 3. Ítems utilizados

Fuente: elaboración propia

Las encuestas realizadas fueron contestadas por los administradores, gerentes y
representantes legales de las empresas de familia; lo que permitió que la información
recolectada fuera objetiva al momento de realizar el análisis de cada pregunta del proceso
de planeación.
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RESULTADOS
A continuación se muestran los resultados finales con base a la información
recolectada de las 13 encuestas realizadas a las empresas de familia, donde se genera
un análisis sobre la dimensión de planeación del modelo Scor.

Fuente: elaboración propia
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Fuente: elaboración propia

Pregunta Nro. 1. Para la planificación de la proyección de ventas/demanda utilizan
pronósticos.
Dentro de la gestión de la producción, la estimación de los pronósticos de ventas es uno
de los factores más importantes, ya que permite construir escenarios futuros sobre los
cuales se estructuraran las decisiones de la cadena de abastecimiento (Arrayales, 2007).
La planificación de la proyección de ventas/demanda en las empresas analizadas,
presenta los siguientes resultados: en primer lugar, el 46%, realiza planificación de la
proyección de ventas/demanda de manera semanal, seguido de una revisión mensual con
un 31%, estos dos como los periodos de planeación de los pronósticos con mayor
participación. El 15% realiza la proyección de manera anual, y un 8% de las empresas
analizadas no aplican técnicas de pronóstico para estimar sus ventas/demanda futura. Lo
anterior permite inferir que el 92% de las EF que participaron de este estudio, utilizan de
manera regular con alguna frecuencia técnicas de pronóstico, lo que evidencia la
importancia dentro de la gestión de la cadena de abastecimiento (Ver Grafica1).
Pregunta Nro. 2 ¿Qué método de pronóstico utilizan?
Dentro de los principales métodos de pronósticos se pueden destacar los Cualitativos
y Cuantitativos. El cuantitativo se basa en el concepto de relación entre variables, es
decir, en la suposición de que una variable medida ocasiona que la otra cambie de una
forma predecible, y los cualitativos son aquellos que se generan a partir de información
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que no tienen una estructura analítica bien definida. Los tipos de pronóstico más
utilizados son: regresión lineal, promedios simples, promedios móviles. (CHAPMAN &
STHEPEN, 2006). Se evidencia que el 54% de los encuestados no tiene conocimiento
sobre los métodos de pronóstico de ventas que se pueden implementar para optimizar su
producción a futuro, el 23% de las empresas implementan el método de pronosticó
simple, seguido del 15% con el método de pronostico promedio móvil y el 8 % restante
emplean otros métodos (Histórico de ventas). Por lo cual se identifica que en promedio el
50% de las empresas de familia no implementan ninguno de los principales métodos de
pronósticos porque no cuentan con la asesoría y conocimiento manejarlos. (Ver Grafica
2).
Pregunta Nro. 3. ¿El proceso de estimación de los pronósticos está claramente
documentado?
“El pronóstico no es realmente una predicción, sino una proyección estructurada del
conocimiento pasado. Existen varios tipos de pronósticos,

utilizados para distintos

propósitos y sistemas. Algunos son modelos agregados de largo plazo que se emplean,
precisamente, en la planificación de largo plazo, como la determinación de necesidades
de capacidad general, el desarrollo de planes estratégicos, y la toma de decisiones
estratégicas de compra de largo plazo. Otros son pronósticos de corto plazo para
demanda de productos particulares, utilizados para la programación y el lanzamiento de la
producción, antes de conocer las órdenes reales del cliente”. (CHAPMAN & STHEPEN,
2006).
Las empresas que manejan el proceso de estimación de pronósticos, el 54% tiene
documentado respectivamente cada uno de sus procesos, el 46% no tiene documentado
la estimación de pronósticos realizadas (Ver Grafica3).
Es importante resaltar que en el sector de producción y comercialización de
alimentos que existen grandes falencias estructurales en el planteamiento de los procesos
y esta falta de documentación y planeación impacta directamente sobre el crecimiento y la
capacidad de la empresa de producir una cantidad elevada de ventas mensuales.
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Pregunta Nro. 4. ¿Se realiza monitoreo y seguimiento al pronóstico?
Sin importar el propósito del sistema para el que se utilizara el pronóstico, es muy
importante comprender algunas de sus características fundamentales:
“Los pronósticos casi siempre son incorrectos: pocas veces tiene importancia si un
pronóstico es correcto o no; lo sustancial es concentrar nuestra atención en “que tan
equivocados esperamos que sea” y en “cómo planeamos darle cabida al error potencial
en el pronóstico”.
Los pronósticos son más precisos para grupos o familias de artículos: casi siempre es
más fácil desarrollar un buen pronóstico para una línea de productos que para un
producto individual, ya que los errores de proyección respeto de productos individuales
tienden a cancelarse entre sí a medida que se les agrupa.”(CHAPMAN & STHEPEN,
2006).
Es de vital importancia que las empresas lleven un control y seguimiento de los
pronósticos realizados en el año, lo cual permite identificar el margen de error en el que
se encuentran las empresas, por esta razón el 54% de las empresas encuestadas llevan
un monitoreo y seguimiento de pronósticos y el 46% no lo realiza. (Ver gráfica 4)
Pregunta Nro. 5. ¿Analiza los flujos de recursos y flujos de efectivos?
“Una de las mayores ventajas de los flujos de efectivo se encuentra en la posibilidad que
ofrece para la toma de decisiones sobre las políticas de dividendos y, en general, sobre
los compromisos financieros adquiridos como consecuencia de la deuda”. (Boyd, th. &
Cortese-Danile, 2000).
Según las encuestas realizadas el 69% de las empresas no realizan un análisis de sus
flujos de recursos y efectivos, puesto que el 31 % si realiza un análisis de sus flujos lo que
les permite realizar una proyección financiera más objetiva al momento de realizar una
planeación a futuro (Ver Gráfica 5).
Pregunta Nro. 6. ¿Realiza proyecciones financieras?
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“La planeación financiera requiere actividades como el análisis de los flujos financieros de
una

compañía,

hacer

proyecciones

de

las

diversas

decisiones

de

inversión,

financiamiento y dividendos, así como balancear los efectos de las distintas alternativas,
siempre orientadas a la creación de valor en la empresa”. (Morales Castro, 2014).
Cabe resaltar que el 69% de las empresas encuestadas realiza proyecciones
financieras aunque un 31% reconoce no realizarlas, lo cual permite inferir que estas
empresas de familia presentan dificultades en el seguimiento y control de los flujos de
recursos y efectivo.(Ver Graficó 6)
Pregunta Nro. 7. ¿A qué plazo realiza sus proyecciones?
“Existen los planes financieros de: largo plazo (financiamiento e inversión) y los de corto
plazo que por lo común se conocen como planes de flujo de efectivo (o tesorería) y los de
emergencia. El plan de desarrollo empresarial, es el punto de partida para los demás
planes, y representa la “síntesis de todos los proyectos elaborados y el cuadro donde se
inscriben las principales decisiones financieras. Durante su construcción, además, se
define la política financiera de la empresa”. (Conso & Pierre).
Las proyecciones financieras se realizan lo general en el corto plazo con un 46%,
seguido del 31% no tiene definido el tiempo con el que realiza sus proyecciones, el 15%
realizan las proyecciones en un mediano plazo y el 8 % las proyectan a largo plazo. En
evidencia de lo anterior se identifica que la mayoría de las direcciones toman las
decisiones de forma directa y no estructurada aumentando su nivel de riesgo en el futuro.
Pregunta Nro. 8 y 9. ¿El inventario de producto terminado/insumos es evaluado y
optimizado periódicamente?
¿El tiempo de entrega es evaluado y optimizado periódicamente?
El inventario de productos terminados está compuesto por los productos completos que
se van a vender y son necesarios para las utilidades. (Muller, 2004).
Es así como El 100% de los encuestados ejecutan los inventarios del producto final e
insumos evaluándolos de forma periódica para optimizar su producción. Por otro lado es
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importante resaltar que el 92% de las empresas realizan un control y seguimiento a los
tiempos de entrega optimizando la calidad en su servicio o producto, seguido del 8% que
no realizan ningun seguimiento de los tiempos de entrega.(Ver grafica 8 y 9).
Pregunta Nro. 10. ¿Realiza un balance entre el servicio al cliente y la eficiencia en la
producción/servicio?
“El servicio al cliente incluye en sentido amplio la disponibilidad de inventario, la velocidad
de entrega, y la rapidez y precisión para cumplir con un pedido. Los costos asociados a
estos factores se incrementan a mayor ritmo a medida que el nivel de servicio al cliente se
eleva. Por ello, los costos de distribución serán muy sensibles ante el nivel de servicio
proporcionado al cliente, en especial si este ya se encuentra alto”.(Ballou, 2004).
Según los resultados recolectados

el 85% de las empresas de familia encuestadas

proceden a realizar balances entre el servicio al cliente y la eficiencia en la
producción/servicio, lo cual es un aspecto positivo para su medio de tiempos y mitigar el
margen de error en sus procesos. El otro 15% no ejecutan ningún balance o control
sobre el servicio al cliente/eficiencia en su producción (Ver grafica 10).
Pregunta Nro. 11. ¿Se generan acciones de mejora?
La gestión de mejora continua en una organización requiere: El liderazgo de la dirección,
Un comité de mejora continua, Formación y motivación específicas, Un sistema de
gestión documentado, Asesoramiento externo
Según la NTP-ISO 9000:2001, Mejora continua es una "actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos" siendo los requisitos la "necesidad o
expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria".
Análisis y evaluación de la situación existente, Objetivos para la mejora, Implementación
de posible solución, Medición, verificación, análisis y evaluación de los resultados de la
implementación, formalización de los cambios. (Quispe & Garcia).
Se destaca que el 71 % de las empresas analizadas crean e implementan
acciones de mejora al identificar su retraso en los procesos para llegar al producto final;

Función de la planeación en el modelo Scor

21

seguido del 15% no realiza acciones de mejora frente a los márgenes de error que se
presentan en el tiempo.
Todo lo expuesto anteriormente permite entender el subproceso de planificación
dentro del modelo SCOR. No obstante, es de recordar que el modelo SCOR es un
proceso integrativo y que realizarlo de una manera adecuada implica que no se puede
descuidar ningún subproceso (Neubauer y Lank, 1999).
Por lo anterior las preguntas seleccionadas para el análisis realizo permite inferir
las direcciones de las empresas de familia buscan tomar acciones concretas, mejorar
siempre el servicio y el proceso e incluso mantener control del inventario. No obstante,
estas actividades son de poco impacto sino existe control y planeación financiera y
logística a partir de un orden estructurado.
La visión de muchos administradores o dueños de negocios pequeños del sector
de alimentos está enfocada en las actividades operativas teniendo una visión anterior a
un modelo integrativo lo que dificulta notablemente el hecho de poder llevar a la
organización a un nivel de mayor productividad (Cuatrecasas, 2012).
CONCLUSIONES
Este artículo permite reconocer la amplia necesidad que existe de que la
planeación sea implementada como una norma de éxito en las empresas colombianas del
sector de alimentos y que tal se relaciona directamente con la capacidad de documentar,
mantener información actualizada y respetar los parámetros de la gestión de la cadena de
abastecimiento.
Es necesario que las políticas públicas hagan énfasis sobre la formación de los
empresarios en temas de gestión de la cadena de abastecimiento puesto que esto puede
impulsar diferentes sectores y darle al país la competitividad internacional que anhela
impactando directamente sobre la calidad de vida.
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